DT/ - Diretoria de Tecnologia da Informagao

Al107 - Contratacao de apoio a
gestao de fabrica de software

Area Demandante: CGS - Coordenacio Geral de Sistemas

Responsavel pelas informagoes:
Jodo Henrique Gouveia - Coordenador-Geral de Sistemas

Descrigao:
Realizar o planejamento de contratacao e sele¢do do fornecedor de servigos para
apoio a gestao de fabrica de software.

Requisitos Preliminares:

Apoio a Gestdo da Fabrica de Software

e Atender as ocorréncias demandadas pela Capes e monitorar as demandas
emergenciais;

e Acompanhar e direcionar as ocorréncias dos usuarios;

e Suportar funcionalmente a Fabrica de Software por meio de recebimento, analise,
levantamento e especificacdo preliminar das necessidades dos usudrios dos
sistemas (Escopo Preliminar e/ou Pré Projeto) e recebimento, verificagdo e
validacdo técnica das entregas da Fabrica de Software;

e C(lassificar e preparar as demandas corretivas, demandas emergenciais, demandas
adaptativas, demandas evolutivas e demandas de servicos relacionados aos
sistemas em producdo para encaminhamento a Fabrica de Software;

e Avaliar e preparar as demandas de desenvolvimento de novos sistemas para
encaminhamento a Fabrica de Software;

e Consolidar e ou agrupar as demandas em atividades projetizadas;

e Acompanhar e sustentar a gestdo e controle da qualidade dos servigos prestados
pela Fabrica de Software, principalmente em relacdo ao escopo da demanda
encaminhada a Fabrica de Software.

e Realizar pesquisa com usuadrios e stakeholders visando identificar as necessidades
genuinas para o sistema/Portal;

e® Realizar andlise das informacdes coletadas durante a fase de pesquisa;

e Comunicar e sugerir caminhos criativos a problemas e dores descobertas através
do resultados da pesquisa realizada com os usudrios;

e |dentificacdo do fluxo principal e fluxos auxiliares dos processos de negdcio,
direcionando a criacao dos protétipos;

e Identificacdo de desafios e oportunidades na concepcdo do sistema/Portal no que
se refere a experiéncia do usudrio;

® Criar Personas;

e Definir jornada de usudrio;

e Definir mapa de navegacdo e contexto para sistema/Portal;
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o Realizar design de protdtipos e teste de usabilidade com usudrios para validar o
resultado da fase de pesquisa;

e Participar de reunides com os usudrios para discussdo de requisitos do
sistema/Portal;

e Participar do ciclo de desenvolvimento sistema/Portal garantindo que o produto
esteja aderente as necessidades do usudrio;

® Propor continuamente formas de aprimorar a experiéncia de uso do
sistema/Portal com base no feedback dos préprios usudrios e demais
stakeholders;

e Auxiliar o designer de interface de usudrio (Ul) na criacdo de design simples e util,
voltado para as necessidades principais dos usudrios;

e Auxiliar o designer de interface de usudrio (Ul) na criacdo de designs responsivos;

e Auxiliar o designer de interface de usudrio (Ul) na criacdo de telas aderentes aos
requisitos de acessibilidade (padrdao eMAG).

e Materializar os protétipos criados durante o processo de experiéncia do usudrio
(UX) em HTML;

e Definicdo da identidade visual do sistema/Portal, o que inclui a definicdo de
palheta de cores, imagens, logotipos, icones, etc.;
Definicdo de alinhamento e tipografia das funcionalidades do sistema/Portal;

e Criar e organizar a estrutura de estilos (CSS) dos projetos de software;

e Zelar pelo uso de HTML semantico e pdginas sem estilo;

e Evoluir o design de paginas HTML criadas pelos desenvolvedores de software para
atender as necessidades dos usuarios;

e Zelar pela aderéncia do design visual do sistema/Portal aos insumos gerados pelo
processo de experiéncia do usudrio (UX);

e Apoiar na melhoraria constante da experiéncia de uso do sistema/Portal (UX) com
base no feedback dos prdprios usudrios e demais stakeholders;

e Garantir que a interface do sistema/Portal seja totalmente responsiva;
Adequar paginas HTML de sistemas e do Portal TCU aos requisitos de
acessibilidade (padrao eMAG).

Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opg3do para INICIO e outra para TERMINO

TERMINO

1¢ 22 1¢° 22

SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X X

10 20 10 20

SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
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SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
12 20 12 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
Metas:
Ano Meta
2020 29 SEMESTRE:

Realizar o planejamento de contratacdo e selecio do fornecedor de
servicos para Apoio a Gestdo de Fabrica de Software.

Unidade DTI Responsavel: CGS
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